Ledarutveckling med personlig coach
- Kommunikation

Manniskans allra viktigaste kompetens ar formagan att kommunicera. Kunskap om detta ar nagot som maste
ingd i verktygsladan hos alla chefer och ledare som vill vara trygga, tydliga och trovardiga. Denna férmaga ar
inte medfédd, alla kan lara sig att utveckla den. Programmet utvecklar din kommunikationsférmaga fér olika
sorters professionella samtal genom att du far konkreta verktyg, kraftfulla modeller och nyttiga insikter att
anvanda i din vardag.

Ur programmet

26/10 2011 kl 09.00-17.00 - Professionella samtal

Det ar ledarens ansvar att kommunikationen fungerar. Insikten om sig sjalv som ett verktyg for effektiv och god
kommunikation ar grunden for professionella samtal. Vilken kommunikationsstil har du, vad ar styrkorna och
svagheterna med den och hur kan du anpassa den till olika individer och situationer?

16/11 2011 kil 09.00-13.00 - Kreativ forhandling

Tank att lyckas na losningar som upplevs som rimliga och rattvisa for alla inblandade parter, bdde ndr  syftet
ar att fa nojda kunder, néjda medarbetare, néjda arbetskamrater eller andra néjda parter. Du lar dig férhand-
lingens grunder och lotsas igenom dess olika skeden. Du far tips, idéer och annat du  beho6ver for  att
genomfdra en férhandling och na lyckat resultat - oavsett pa vilken sida av  forhandlingsbordet du sitter.

7/12 2011 kil 09.00-13.00 - Allt kommunicerar!

Hur gér man far att nd ut med den strategiska informationen till sina medarbetare och vems ansvar ar det att
kommunikationen fungerar? Blocket ger deltagarna konkreta verktyg i hur man bemastrar kommunikationens
utmaningar vid méten och andra kommunikationskanaler.

Individuell coachning

Mellan varje utbildningstillfalle har du tva timmars samtal med en professionell coach. | coachningen &r det din
situation, dina behov och dina mal som star i centrum. Coachens uppgift ar att stalla de ratta fragorna och
hjalpa dig att formulera dina mal. | coachningen konkretiseras teorier, tester och verktyg till din vardag.

Plats: Soéder Malarstrand 41
Pris: 22 000 kr exkl. moms, inkl. dokumentation, lunch och coachning
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